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afbeelding 6 
resultaten producent, zie bijlage 3
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afbeelding 7 
resultaten beheerder, zie bijlage 3

46%

39%

0%
15%

afbeelding 8 
resultaten aannemer, zie bijlage 3

56%
23%

6%
15%
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afbeelding 9 
resultaten gebruiker, zie bijlage 3

48%

28%

6%
18%
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In gebruikname 
keuring

vervolgkeuring

toegangsweg

dakveiligheid

installatie

Veilig werken

Rapport aan 
opdrachtgever

Certificaat & 
keurmerk

Onderhouds 
rapport & 

inspectiesticker

Afbeelding 10
Verticaal: keuring (groen)

Horizontaal: technische inspectie (blauw)
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Bijlage 1   overzicht van de in het onderzoek betrokken bedrijven. 
 

Opdrachtgever 
Vereniging van Steiger-, Hoogwerk- en Betonbekistin gbedrijven  (VSB)   
Boerhaavelaan 40  
2713 HX ZOETERMEER   079-353 12 62  
 
www.vsb-online.nl  
dhr. P.J.H.M. Hecker    Branchemanager 
 
Producenten 
Tractel Benelux BV    
Paardeweide 38 
4824 EH  Breda   076-5435135 
www.tractel.com  
Dhr. B. Graven   directeur 
Dhr. E. Koks    manager BMU / roofing 
Dhr. W. Goverde   service en onderhoud 
 
Manntech gevelinstallaties BV   
Distriboulevard 1a 
4761 RZ Zevenbergen  0168-389500 
www.manntech.nl  
Dhr, G. Knook    Bedrijfsleider 
 
Kranenburg Group       
Transportweg 40 
2421 LS Nieuwkoop   0172 -52 10 21 
www.kranenburg group.com  
Dhr. O. Priem    projectleider 
Mevr. M. Moraal   service en onderhoud 
 
Borga Bijstede B.V.      
  
Energieweg 5 
8071 DA Nunspeet   0341 - 260 178 
www.borga.nl  
Dhr. R van de Graaf   projectleider 
 
Aerial Work Platforms BV        
Europalaan 16 
2408 BG Alphen aan den Rijn 0172 496502 
www.awp.nl  
Dhr. G. Herschevoort   directeur 
 
Instanties 
 
Arbeidsinspectie    0800 2700000  070-3336398 
Dhr. G. Bakker   Inspecteur dakveiligheid 
Mevr C. Benders   Groepshoofd onderzoek glazenwassers 
 
Liftinstituut 
Dhr C. van den Einden  Productmanager Machines 
Dhr W. van der Molen  Senior specialist 
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Gebouwenbeheer 
 
Blauwvingerveste Zwolle 
Dhr. R Patandin   huismeester 
 
Achmea Groeneland Zwolle 
Dhr S. Hoekstra   technisch specialist huisvesting  
 
FME / VSB Zoetermeer 
Dhr H.J. Flaton   facilitair manager 
 
Ohra Arnhem 
Dhr. G. Ballegoy   facilitair manager 
 
Hoftoren Den Haag 
Dhr. M. Dirkzwager   facilitair manager 
 
Aannemer 
 
De Vos BV glazenwassers   
Nijverheidstraat 65a 
6681 LN Bemmel   026-3251432 
www.devosbv.nl  
Dhr. C. de Vos   directeur 
 
Woerts Glazenwasserij en schoonmaakbedrijf 
Hamburgweg 1 
7418 ES Deventer   0570 - 593411 
www.woerts.com 
Dhr. E. Woerts   directeur 
 
Gevelbeheer Nederland  
R D Bugelstraat 2 
7951DAStaphorst   0522-238888 
www.gevelbeheer-nederland.nl  
Dhr. van de Veen   Uitvoerder 
 
Salverda BV 
Industrieweg 13 
8084 GS ’t Harde   0525-651666 
www.salverda.nl 
Dhr. M Meester   coördinator onderhoud 
 
 
 
 
Uitgevoerd door 
Assyst  
www.assyst.nl   06 42060679 
Mevr. M Schenk 

Bijlage 2.1 
Vragen aan de aannemer van gevelonderhoudswerk  
 
Organisatie 
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Naam van het gebouw          …………………………….…………………………… 
Is de aannemer ook de uitvoerende van het werk?       Ja    Nee 
Om welke werkzaamheden gaat het? …………………………….……………………………. 
Is het gebruik van de gevelonderhoudsinstallatie opgenomen in de  RI&E van de aannemer?  Ja    Nee 
Is een onveilige situatie met de BMU opgenomen in het calamiteitenplan?    Ja    Nee 
Stelt de aannemer (schriftelijke) eisen aan de gebruiker?      Ja    Nee 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Wordt door de gebouwenbeheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de BMU? Ja    Nee 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding “werken op hoogte”?    Ja    Nee 
 
Hoe is de toegang tot de installatie geregeld? …………………………….……………………………. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Zijn het regelmatig andere installaties waarmee gewerkt moet worden?     Ja    Nee 

…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Welke (schriftelijke) veiligheidsinstructie of gebruiksinstructie voor de gebruiker heeft de aannemer? 
In andere talen dan Nederlands? 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Gebruik  
Wie zijn de gebruikers van de installatie? …………………………….……………….………………. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Komt het voor dat gebruikers een andere taal dan Nederlands spreken?     Ja    Nee 
Welke taal?             ……………………………….………………………..……. 
Zijn er aanvullende instructies voor anderstaligen?       Ja    Nee 
In welke taal / talen? (schriftelijk)          …………………..…………….………………………..….. 
Van de beheerder of de producent?          ………………..…………….………………………..…….. 
Controleert de aannemer voorafgaand aan het werk de pbm’s van de gebruiker?   Ja    Nee 
- de opleiding van de gebruiker?         Ja    Nee 
- de installatie / onderhoud / keuringscyclus van de installatie?     Ja    Nee 
- het gebruik van de installatie conform voorschriften tijdens het werk?    Ja    Nee  
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder?    Ja    Nee 
In welke taal?    …………………………….……………………………. 
Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie?      Ja    Nee 
Welke taal hebben de instructieplaatjes op de installatie? …………………..…………….…………. 
Kan de gebruiker de gebruikershandleiding en instructies altijd begrijpen?  ……..…………….…….. 
 
Registraties 
Is bekend wie de BMU installatie kan en mag gebruiken?       Ja    Nee 
Worden (bijna) ongevallen geregistreerd?         Ja    Nee 
Zijn er (bijna) ongevallen met een BMU bekend? …………………..…………….……..…………….. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Is een relatie te leggen tussen verzuim en het gebruik van een BMU?  
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan?  
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
Is u bekend wie aansprakelijk is voor de schade ten gevolge van een ongeval / onveilige situatie? 
…………………………….………………………….…………….………………………………… 



Cradle to cradle  
 

Onderzoek naar het gebruik van gevelonderhoudsinstallaties         november 2009 Pagina 21 van 30  

Bijlage 2.2 
Vragen aan de gebouwenbeheerder  
 
Organisatie 
Naam van het gebouw          …………………………….…………………………… 
Is de gebouwenbeheerder ook de eigenaar van de installatie?     Ja    Nee 
Om welke installatie gaat het?  …………………………….……………………………. 
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder?    Ja    Nee 
In welke taal?    …………………………….……………………………. 
Is het gebruik van de gevelonderhoudsinstallatie opgenomen in de  RI&E van het bedrijf?   Ja    Nee 
Is een onveilige situatie met de BMU opgenomen in het calamiteitenplan?    Ja    Nee 
Stelt de beheerder (schriftelijke) eisen aan de aannemer /gebruiker?     Ja    Nee 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de BMU?  Ja    Nee 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding “werken op hoogte”?    Ja    Nee 
 
Hoe is de toegang tot de installatie geregeld? …………………………….……………………………. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Welke (schriftelijke) veiligheidsinstructie of gebruiksinstructie voor de gebruiker heeft de gebouwenbeheerder? 
In andere talen dan Nederlands? 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
 
Gebruik  
Wie zijn de gebruikers van de installatie? …………………………….……………….………………. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Komt het voor dat gebruikers een andere taal dan Nederlands spreken?     Ja    Nee 
Welke taal?             ……………………………….………………………..……. 
Zijn er aanvullende instructies voor anderstaligen?       Ja    Nee 
In welke taal / talen? (schriftelijk)          …………………..…………….………………………..….. 
Van de beheerder of de producent?          ………………..…………….………………………..…….. 
Controleert de gebouwenbeheerder voorafgaand aan het werk de pbm’s van de gebruiker?  Ja    Nee 
- de opleiding van de gebruiker?         Ja    Nee 
- de installatie / onderhoud / keuringscyclus van de installatie?     Ja    Nee 
- het gebruik van de installatie conform voorschriften tijdens het werk?    Ja    Nee 
Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie?      Ja    Nee 
Welke taal hebben de instructiesplaatjes op de installatie? …………………..…………………………. 
Kan de gebruiker de gebruikershandleiding en instructies altijd begrijpen?  ……..…………….…….. 
 
Registraties 
Wordt bijgehouden wie de installatie gebruikt?        Ja    Nee 
Wordt een logboek bijgehouden van storingen en reparaties?      Ja    Nee 
Worden keuringen en inspecties vastgelegd?        Ja    Nee 
Worden (bijna) ongevallen geregistreerd?         Ja    Nee 
Zijn er (bijna) ongevallen met de BMU  van uw gebouw bekend? …………………..……………….. 
…………………………….………………………….…………….………………………………….. 
Is een relatie te leggen tussen storingen en reparaties en het gebruik?  
…………………………….………………………….…………….……………………………...…… 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan?  
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
Is u bekend wie aansprakelijk is voor de schade ten gevolge van een ongeval / onveilige situatie? 
…………………………….………………………….…………….………………………………… 



Cradle to cradle  
 

Onderzoek naar het gebruik van gevelonderhoudsinstallaties         november 2009 Pagina 22 van 30  

Bijlage 2.3 
Vragen aan de gebruiker van gevelonderhoudsinstallaties  
 
Organisatie 
Naam van het gebouw          …………………………….…………………………… 
Is uw werkgever ook de aannemer van het werk?       Ja    Nee 
Om welke werkzaamheden gaat het? …………………………….……………………………. 
Is het gebruik van de gevelonderhoudsinstallatie opgenomen in de  RI&E van de werkgever?  Ja    Nee 
Weet u wat u moet doen in onveilige situatie met de BMU?      Ja    Nee 
Stelt de werkgever (schriftelijke) eisen aan de gebruiker?      Ja    Nee 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Wordt door de gebouwenbeheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de BMU? Ja    Nee 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding “werken op hoogte”?    Ja    Nee 
 
Hoe is de toegang tot de installatie geregeld? …………………………….……………………………. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Welke (schriftelijke) veiligheidsinstructie of gebruiksinstructie voor de gebruiker heeft de werkgever? 
In andere talen dan Nederlands? 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
En de gebouwenbeheerder 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
 
Gebruik  
Komt het voor dat (mede)gebruikers een andere taal dan Nederlands spreken?    Ja    Nee 
Welke taal?             ……………………………….………………………..……. 
Zijn er dan aanvullende instructies voor anderstaligen?      Ja    Nee 
In welke taal / talen? (schriftelijk)          …………………..…………….………………………..….. 
Van de beheerder of de werkgever?          ………………..…………….………………………..…….. 
Controleert de gebouwenbeheerder voorafgaand aan het werk de pbm’s van de gebruiker?  Ja    Nee 
- de opleiding van de gebruiker?         Ja    Nee 
- het gebruik van de installatie conform voorschriften tijdens het werk?    Ja    Nee  
Controleert u de installatie, onderhoud/keuringscyclus van de BMU voorafgaand aan het werk? Ja    Nee 
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder?    Ja    Nee 
In welke taal?    …………………………….……………………………. 
Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie?      Ja    Nee 
Welke taal hebben de instructieplaatjes op de installatie? …………………..…………….…………. 
Kan de gebruiker de gebruikershandleiding en instructies altijd begrijpen?  ……..…………….…….. 
Zijn het regelmatig andere installaties waarmee gewerkt moet worden?     Ja    Nee 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Zijn de gebruiksinstructies van verschillende installaties duidelijk anders?    Ja    Nee 
Komt u daardoor wel eens in een onveilige situatie? …………………………………………………... 
 
Registraties 
Is bekend wie de BMU installatie kan en mag gebruiken?       Ja    Nee 
Worden door u (bijna) ongevallen doorgegeven aan uw werkgever?      Ja    Nee 
Kunt u voorbeelden geven van (bijna) ongevallen met een BMU? 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan?  
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
Is u bekend wie aansprakelijk is voor de schade ten gevolge van een ongeval / onveilige situatie? 
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
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Bijlage 2.4 
Vragen aan de producent van gevelonderhoudsinstallaties 
 
Organisatie 
Naam van het gebouw waar uw BMU staat …………………………….…………………………… 
Is de gebouwenbeheerder ook de eigenaar van de installatie?     Ja    Nee 
Om welke installatie gaat het?  …………………………….……………………………. 
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder?    Ja    Nee 
In welke taal wordt de handleiding geleverd?…………………………….……………………………. 
Wordt er wel eens gevraagd naar een handleiding in een andere taal?    Ja    Nee 
Stelt u als producent (schriftelijke) eisen aan de gebruiker?      Ja    Nee 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de BMU?  Ja    Nee 
 
Hoe is de toegang tot de installatie geregeld? …………………………….……………………………. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Gebruik  
Wie zijn de gebruikers van de installatie? …………………………….……………….………………. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Komt het voor dat (onderhouds)monteurs een andere taal dan Nederlands spreken?    Ja    Nee 
Welke taal?             ……………………………….………………………..……. 
Zijn er aanvullende instructies voor anderstaligen?       Ja    Nee 
In welke taal / talen? (schriftelijk)          …………………..…………….………………………..….. 
Van de beheerder of de producent?          ………………..…………….………………………..…….. 
Controleert u van de (onderhouds)monteur voorafgaand aan het werk zijn pbm’s?   Ja    Nee 
Controleert u van de (onderhouds)monteur voorafgaand aan het werk zijn opleiding?  Ja    Nee 
Controleert u de status van onderhoud / keuringscyclus van de installatie voordat een  
monteur naar de installatie gaat?         Ja    Nee 
Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie?      Ja    Nee 
Welke taal hebben de instructiesplaatjes op de installatie? …………………..…………………………. 
Kan de gebruiker de gebruikershandleiding en instructies altijd begrijpen?  ……..…………….…….. 

 
Registraties 
Wordt bijgehouden wie de installatie gebruikt?        Ja    Nee 
Wordt een logboek bijgehouden van storingen en reparaties?      Ja    Nee 
Worden keuringen en inspecties vastgelegd?        Ja    Nee 
Worden (bijna) ongevallen geregistreerd?         Ja    Nee 
Zijn er (bijna) ongevallen met de BMU  van uw fabricaat bekend? …………………..……………….. 
…………………………….………………………….…………….………………………………….. 
Is een relatie te leggen tussen storingen en reparaties en het gebruik?  
…………………………….………………………….…………….……………………………...…… 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan?  
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
Hebben verschillende installaties van uw fabricaat verschillende gebruikershandleidingen? 
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
Is het gebruik van uw BMU anders dan units van een andere fabrikant? 
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
Zijn er overeenkomsten in de instructie in de units van verschillende fabrikanten? 
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
Is u bekend wie aansprakelijk is voor de schade ten gevolge van een ongeval / onveilige situatie? 
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
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Bijlage 2.5 Bijlage 2.1 
Vragen aan het Liftinstituut 

 
Eigen Organisatie 
Heeft het Liftinstituut een BMU? 
Is de gebouwenbeheerder ook de eigenaar van de installatie?     Ja    Nee 
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder?    Ja    Nee 
Stelt u (schriftelijke) eisen aan de gebruiker?       Ja    Nee 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de BMU?  Ja    Nee 
Is het gebruik van de gevelonderhoudsinstallatie opgenomen in de  RI&E van het bedrijf?   Ja    Nee 
 
Gebruik opdrachtgevers 
Komt het voor dat (onderhouds)monteurs een andere taal dan Nederlands spreken?    Ja    Nee 
Welke taal?             ……………………………….………………………..……. 
Zijn er aanvullende instructies voor anderstaligen?       Ja    Nee 
Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie?      Ja    Nee 
Kan de gebruiker de gebruikershandleiding en instructies altijd begrijpen?  ……..…………….…….. 

 
Registraties opdrachtgevers 
Wordt structureel bijgehouden wie de installatie gebruikt?       Ja    Nee 
Wordt logboeken van storingen en reparaties structureel bijgehouden?     Ja    Nee 
Worden keuringen en inspecties structureel vastgelegd?       Ja    Nee 
Worden (bijna) ongevallen structureel geregistreerd?       Ja    Nee 
 
Is een relatie te leggen tussen storingen en reparaties en het gebruik?  
…………………………….………………………….…………….……………………………...…… 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan?  
…………………………….………………………….…………….………………………………… 
 
Hoe is de toegang tot de installaties algemeengeregeld? …………………………….……………………………. 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
 
Heeft u voorbeelden van onveilige situatie met BMU van de afgelopen 3 jaar? 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
…………………………….………………………….…………….…………………………………… 
 
Het liftinstituut heeft zelf een opleiding “ Arboveilig werken met gevelonderhoudsinstallaties” 
Is daar animo voor? 
Is deze vergelijkbaar met de opleiding van het SVS? 
Zou ik een kopie kunnen krijgen van het deel wet en regelgeving uit deze cursus, en bewustzijn van de 
gevaren? 
Waarom is keuring van de installaties niet landelijk verplicht? 
 
Waar ligt naar uw mening het grootste probleem in het gebruik? 
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Bijlage 3   grafieken resultaten naar gebruiker   
Producent  organisatie 
Is de gebouwenbeheerder ook de eigenaar van de installatie? 
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder? 
Wordt de handleiding in het Nederlands geleverd? 
Klopt het dat er geen vraag is naar een handleiding in een andere taal? 
Stelt u als producent (schriftelijke) eisen aan de gebruiker? 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de 
BMU? 

gebruik 
Spreken de gebruikers de Nederlandse taal? (Welke taal?) 

Zijn er aanvullende instructies voor anderstaligen? 
In welke taal / talen? (schriftelijk) 
Van de beheerder of de producent? 
Controleert u van de (onderhouds)monteur voorafgaand aan het werk zijn pbm’s? 
Controleert u van de (onderhouds)monteur voorafgaand aan het werk zijn opleiding? 
-de status van onderhoud / keuringscyclus van de installatie voordat een monteur naar de installatie 
gaat? 
Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie? 
Zijn de instructieplaatjes in het Nederlands? 
Kan de gebruiker de gebruikershandleiding en instructies altijd begrijpen?   

registraties 
Wordt bijgehouden wie de installatie gebruikt?  
Wordt een logboek bijgehouden van storingen en reparaties?  
Worden keuringen en inspecties vastgelegd?  
Worden (bijna) ongevallen geregistreerd?  
Klopt het dat er geen relatie te leggen is tussen storingen en reparaties en het gebruik? 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan? 
Hebben verschillende installaties van uw fabricaat gelijke gebruikershandleidingen? 
Zijn er veel overenkomsten in gebruik met units van een andere fabrikant? 
Zijn er overeenkomsten in de instructie in de units van verschillende fabrikanten? 
Is u bekend wie aansprakelijk is voor de schade ten gevolge van een ongeval / onveilige situatie?
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Gebouwenbeheer organisatie 
Is de gebouwenbeheerder ook de eigenaar van de installatie? 
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder? 
In het Nederlands? 
Is het gebruik van de gevelonderhoudsinstallatie opgenomen in de  RI&E van het bedrijf?  
Is een onveilige situatie met de BMU opgenomen in het calamiteitenplan? 
Stelt de beheerder (schriftelijke) eisen aan de aannemer /gebruiker? 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de BMU? 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding “werken op hoogte”? 
Heeft de gebouwenbeheerder (schriftelijke) veiligheidsinstructie of gebruiksinstructie voor de gebruiker ? 
In andere talen dan Nederlands? 

gebruik 
Wie zijn de gebruikers van de installatie?  
Spreken de gebruikers de Nederlandse taal? (Welke taal?) 
Zijn er aanvullende instructies voor anderstaligen? 
In welke taal / talen? (schriftelijk) 
Van de beheerder of de producent? 
Controleert de gebouwenbeheerder voorafgaand aan het werk de pbm’s van de gebruiker? 
- de opleiding van de gebruiker? 
- de installatie / onderhoud / keuringscyclus van de installatie? 
- het gebruik van de installatie conform voorschriften tijdens het werk? 
Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie? 

Zijn de instructieplaatjes in het Nederlands? 
Kan de gebruiker de gebruikershandleiding en instructies altijd begrijpen?   

  registraties 
Wordt bijgehouden wie de installatie gebruikt?  
Wordt een logboek bijgehouden van storingen en reparaties?  
Worden keuringen en inspecties vastgelegd?  
Worden (bijna) ongevallen geregistreerd?  
Klopt het dat er geen relatie te leggen is tussen storingen en reparaties en het gebruik? 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan? 
Is u bekend wie aansprakelijk is voor de schade ten gevolge van een ongeval / onveilige situatie? 



Cradle to cradle  
 

Onderzoek naar het gebruik van gevelonderhoudsinstallaties         november 2009 Pagina 27 van 30  

Status van Registraties

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Niet van Toepassing

w isselend

risico

correct

Status van Organisatie

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Niet van toepassing

w isselend

risico

jcorrect

Status van Gebruik

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Niet van toepassing

w isselend

risico

correct

  Aannemer organisatie 
Is de aannemer ook de uitvoerende van het werk? 
Is het gebruik van de gevelonderhoudsinstallatie opgenomen in de  RI&E van de aannemer?  
Is een onveilige situatie met de BMU opgenomen in het calamiteitenplan? 
Stelt de aannemer (schriftelijke) eisen aan de gebruiker? 
Wordt door de gebouwenbeheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de BMU? 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding “werken op hoogte”? 
Zijn het regelmatig soortgelijke installaties waarmee gewerkt moet worden?  
Is er (schriftelijke) veiligheidsinstructie of gebruiksinstructie voor de gebruiker van de aannemer? 
In andere talen dan Nederlands? 

gebruik 
Wie zijn de gebruikers van de installatie?  
Wordt door de gebruikers Nederlands gesproken? (welke taal) 
Zijn er aanvullende instructies voor anderstaligen? 
In welke taal / talen? (schriftelijk) 
Van de beheerder of de producent? 
Controleert de aannemer voorafgaand aan het werk de pbm’s van de gebruiker? 
- de opleiding van de gebruiker? 
- de installatie / onderhoud / keuringscyclus van de installatie? 
- het gebruik van de installatie conform voorschriften tijdens het werk? 
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder? 
In de Nederlandse taal? 

Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie? 
Zijn de instructieplaatsjes in het Nederlands? 
kan de gebruiker de handleiding altijd begrijpen? 

registraties 
Is bekend wie de BMU kan en mag gebruiken? 
Worden (bijna) ongevallen geregistreerd? 
Klopt het dat er geen relatie te leggen is tussen verzuim en het gebruik van de BMU? 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan? 
Is u bekend wie aansprakelijk is voor de schade ten gevolge van een ongeval / onveilige situatie? 
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Gebruiker organisatie 
Is uw werkgever ook de aannemer van het werk? 
Is het gebruik van de gevelonderhoudsinstallatie opgenomen in de  RI&E van de werkgever?  
Weet u wat u moet doen in onveilige situatie met de BMU? 
Stelt de werkgever (schriftelijke) eisen aan de gebruiker? 
Wordt door de gebouwenbeheerder gevraagd naar een opleiding voor het gebruik van de BMU? 
Wordt door de beheerder gevraagd naar een opleiding “werken op hoogte”? 
Heeft de werkgever (schriftelijke) veiligheidsinstructie of gebruiksinstructie voor de gebruiker ? 
In andere talen dan Nederlands? 
En de gebouwenbeheerder? 
Gebruik  
Spreken de gebruikers de Nederlandse taal? (Welke taal?) 
Zijn er dan aanvullende instructies voor anderstaligen? 
In welke taal / talen? (schriftelijk) 
Van de beheerder of de werkgever? 
Controleert de gebouwenbeheerder voorafgaand aan het werk de pbm’s van de gebruiker? 
- de opleiding van de gebruiker? 
- het gebruik van de installatie conform voorschriften tijdens het werk? 
Controleert u de installatie, onderhoud/keuringscyclus van de BMU voorafgaand aan het werk? 
Is de gebruikshandleiding van de installatie aanwezig bij de beheerder? 
Is de handleiding in het Nederlands? 
Is de gebruikershandleiding aanwezig bij de installatie? 
Zijn de instructieplaatjes in het Nedelands? 
Kan de gebruiker de gebruikershandleiding en instructies altijd begrijpen?   
Zijn het regelmatig soortgelijke installaties waarmee gewerkt moet worden?  
Zijn de gebruiksinstructies van verschillende installaties duidelijk gelijkend? 
Wordt een onveilige situatie door verschillende instructies voorkomen? 
Registraties 
Is bekend wie de BMU installatie kan en mag gebruiken?  
Worden door u (bijna) ongevallen doorgegeven aan uw werkgever?  
Kunt u voorbeelden geven van (bijna) ongevallen met een BMU? 
Zijn onveilige situaties naar uw mening te voorkomen, en hoe dan? 
Is u bekend wie aansprakelijk is voor de schade ten gevolge van een ongeval / onveilige situatie? 
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Bijlage 4  Voorbeelden van (bijna) ongevallen uit h et onderzoek 
 
In de afgelopen jaren hebben zich geen ongevallen met dodelijke afloop voorgedaan. Dat wil niet zeggen 
dat er geen gevaarlijke situatie zijn geweest. Door de geïnterviewden zijn voorbeelden van gevaarlijke 
situaties gegeven, waarvan hieronder een samenvatting 
 

“Tijdens het rijden met de installatie blijft de spanningskabel haken op het dak waardoor de elektrische 
kast kapot getrokken wordt. De installatie is dan onbestuurbaar en hang je aan de gevel totdat een 
monteur de spanning hersteld heeft, of je uit de gondel 
gehaald bent”. 
 

“ de monteur had getekend voor de sleutel en dat hij 
voldoende kennis had van de installatie. Tijdens het werk 
ging het toch mis door ondeskundig gebruik en is schade 
aan de installatie en aan de gevel ontstaan” 
 

“ afgelopen april nog heeft iemand vast gezeten in de 
gondel; hij was te ver doorgereden waardoor de stekker uit 
het contact was losgeraakt .Onze TD kon dit zelf herstellen, in de gondel kun je niets zonder spanning” 
 

“ De installatie is door onbekende oorzaak op het dak gekanteld. Geen persoonlijke ongevallen. Er was 
alleen materiële schade”  
 

“ in 2005 heeft een glazenwasser 2,5 uur vast gezeten in een gondel. Betreft een installatie met de lieren 
op het dak. Er was een technische storing, en doordat er geen tweede man op het dak was kon het niet 
telefonisch opgelost worden en onze monteur kon door de vakantieperiode niet snel ter plaatse zijn. De 
brandweer heeft een raampaneel verwijderd en de man uit het bakje gehaald.” 
 

 “ bij het rijden over het dak blijft de kabel achter een airco of ventilatiehoedje hangen en trekken ze de 
kabel kapot. Dan hangen ze stil en kunnen niet verder werken totdat het hersteld is” 
 

“deze gondel is eigenlijk te smal om te werken, we zwaaien nu een beetje heen en weer om de 
gevelgeleiding in te kunnen prikken” 
 

“ soms vallen er wel eens kleine dingen zoals schroeven. Hier kan dat wel maar normaal moeten we het 
beneden afzetten” 
 

“ de gondel hing ineens scheef aan de gevel, er was een kabel 
losgeschoten. De brandweer heeft de mannen uit de gondel gehaald, die 
mannen waren zo in paniek dat ze in staat waren naar beneden te 
springen.”  
 

“na het werk is de installatie niet vastgezet, in de stormvergrendeling. 
Door de harde wind is de installatie bijna van het  dak gewaaid” 
 
“in de bouwfase kregen we een storingsmelding van klapperende 
staaldraden tegen de gevel. De gondel stond beneden en gevelgeleiders 
waren niet gebruikt. Ik ben de gondel ingestapt om die naar boven te 
brengen en vast te zetten. Toen ik ongeveer 60 meter hoog was kreeg de 
wind grip op de gondel en ging de gondel pendelen langs de gevel. Gevel 
beschadigd natuurlijk. Er was niemand meer in het gebouw. Ik heb 
moetenwachten tot er een andere monteur kwam  en door de 
voedingskabel naar beneden te hangen hebben we de gondel kunnen 
stabiliseren en kon ik er uit.”.   .  
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Bijlage 6     Overzicht overlegstructuur vastgoedeigenaar tot gebruiker 
 
Alle VSB-leden gevelonderhoud krijgen een kopie van dit onderzoek. De uitkomsten worden door de 
VSB-leden besproken om de mogelijkheid van verbeteringen vanuit de VSB op te kunnen pakken.  
Figuur 1 vastgoed rijksgebouwen 
  

 
 
 
Figuur 2 commercieel vastgoed 
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